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工程项目质量的全过程控制‘ 

刘 倩 ， 竹隰生。， 王 涛 
(1．耀圳市住宅局．耀圳 518026；2．重庆大学 B区 建设管理与房地产学院，重庆 400045) 

摘要：在认真总结我国I程建设的基础上．通过学习借鉴发达国家先进的建设管理璺验， 
针 对 目前 目 内 建设 工程 项 目质 量 管 理 中存 在 的 问题 ，提 出 了加 强 工 程 习i日 建设 奎过 程 质 

量 监 督 控 制 的 观 点 和 相 应 措 施 。 
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工程研目质量是国家现行的有关法律、法规、技术标准、设计文件及工程合同中对工程的安全、 

使用、经济、美观等特性的综合要求。工程项目质量主要包含了功能和使用价值质量、工程实体质 

量。从功能和使用价值来看，工程项目质量体现在适用性、可靠性、耐久性、外观质量、环境协调性等 

方面 ，它是相对于业主的需要而言的，没有固定统一的标准。从工程实体质量来看，工程项目质量包 

含工序质量、分项工程质量、分部工程质量、单位工程质量。 

我国多年来的工程建设实践和发达国家成功的建设项目管理经验都证明，工程项目质量是按 

照项目建设程序，经过工程建设系统各个阶段而逐步形成的。工程项目质量问题贯穿于建筑项目的 

整个寿命进程 ，从工程建设的可行性研究、投资决策、勘察设计、建筑施工、竣工验收直至使用维修 

阶段，任何一个环节出了问题，都会给工程质量留下隐患，影响工程项目功能和使用价值质量，甚至 

可能会酿成严重的工程质量事故，这就是所谓的“99+l—o”。只有切实遵循客观规律，重视各个环 

节的质量监督与控制，才能保证工程建设质量的全面实现，从根本上铲除工程质量的诸多缺陷与隐 

患 。 

1 投资决策阶段质量控制 

工程项目质量是工程建设三大控制目标之一，应当受到工程建设各方的高度重视。当前，工程 

项目质量控制主要集中在项目建设实施阶段，主要重视对工程实体质量形成的控制，国家已颁布实 

施了大量的工程建设标准、法规、规范等，实行了监理制、招标投标制、项目经理负责制、质量监督 

制、检测制、质量保修制等项制度，对工程实体质量的形成进行控制。这使得我国工程建设领域较为 

严重的质量现状正在得到逐渐的改善，工程实体质量正在不断提高 

然而，当前我国对投资决策阶段的质量控制却重视不足，对投资决策阶段质量控制的必要性认 

识不足。我们重视施工阶段的质量控制，认为质量控制主要是项目实施中的工作，我们忽视投资决 

策阶段的质量控制，主要体现在忽视对项目功能和使用价值质量的控制。因此 ，我国当前工程项目 

功能和使用价值质量问题较为严重。大量的工程建设项目自决策开始就存在质量定位不准，质量目 

标难以满足业主的需要，质量目标与业主投资目标失衡，项 目功能和使用价值不能适应社会、经济 

发展，功能折旧快等现象 ，这对国家、对项目业主均带来了巨大的损失。 

工程项目的投资决策阶段是进行可行性研究与投资决策，以决定项目是否投资建设，确定项目 
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的质量目标与水平的阶段。项目投资决策阶段的质量控制的好坏直接关系到工程项 目功能和使用 

价值是否能够满足业主的要求与实际情况。项目决策阶段是影响工程项目质量的关键阶段 

对于工程建设项目，需要控制的总体目标是投资、质量和进度，它们三者之间是互相制约的，因 

此，要傲到投资、质量、进度三者协调统一，达到业主最满意的质量水平。加强投资决策阶段的质量 

控制，就是要提高可行性研究深度以及投资决策的准确性与科学性，注重可研中多方案的论证 ；注 

重考察可行性研究报告是否符合项目建议书或业主的要求；是否符合国民经济长远规划、国家经济 

建设的方针政策；是否具有可靠的自然、经济、社会环境等基础资料和数据；是否达到了内容、深度、 

计算指标的相应要求。 

此外，在投资决策阶段，进行可行性研究报告的审查，应借鉴发达国家的专家审查制度，由政府 

依法委托与工程建设无经济利益关系的有关专家组成论证委员会，专家委员会直接对国家负责，对 

于不合理的方案专家委员会可以行使否决权 ，彻底摆脱项目决策立项过程中的长官意志和行政干 

预(如 献礼工程 、。领导工程”等)。这样，才能确保建设项目以最少的消耗取得最佳的效果，从建设 

前期就为工程质量奠定坚实的基础。 

2 设计阶段的质量控制 

工程项目设计阶段，是根据项目决策阶段已确定的质量目标和水平，通过工程设计使其具体化 

的过程。设计在技术上是否可行、工艺是否先进、经济是否合理、设备是否配套、结构是否安全可靠 

等，均将决定工程项目建成后的功能和使用价值，以及工程实体的质量。国内外的建设实践证明，由 

于设计失误而造成的项目质量目标决策失误、造成的工程质量事故占有相当大的比倒。困此，应充 

分认识到，没有高质量的设计，就没有高质量的工程，精心设计是工程质量的重要保障。因此，设计 

阶段是影响工程项目质量的决定性环节。 

加强对设计阶段质量的控制，除应健全与完善设计单位质量保证体系外，还应大力推行设计监 

理。建设单位应从设计阶段起委托监理单位介入设计质量监督。目前，我国的建设监理主要是对项 

目施工阶段的监理，设计监理做的较少。为了进一步保证工程质量，应采取措施加大对设计监理的 

推广力度。在设计监理中，监理单位要加强对设计方案和图纸的审核、监督，在初步设计、技术设计 

阶段重点审核设计方案能否满足业主的功能和使用价值要求，以实现业主的投资意图。在施工图设 

计阶段，重点在于设计图纸能否正确反映设计方案，能否满足工程实俸质量要求，如 检查计算是否 

有误，选用材料和做法是否合理，标注的设计标高和尺寸是否有误，各专业设计之间是否有矛盾等。 

3 工程项目施工阶段的质量控制 

工程项目旄工阶段，是根据设计文件和图纸的要求，通过施工形成工程实体的阶段 这一阶段 

直接影响工程项目最终质量，尤其是影响工程项目实体质量。而工程项目实体质量关系到人民生命 

财产安全，因此施工阶段是工程质量控制的关键阶段，仍然是当前进行质量控制的重点和核心阶 

段。当前，工程项目施工阶段的质量控制理论与实施措施较为完善，控制工作的重点应主要放在各 

项制度、措施的落实上，应进一步加强实藏过程中的监督与控制力度 在这个阶段，应奉行以人为 

本、预防为主、坚持质量标准、严格监督检查的基本原则，确保施工质量符合国家有关的趣工技术规 

范及合同规定的质量标准。施工阶段的质量控制主要围绕以下几个环节进行。 

3．1 承包单位自身的横向质量控制 

由于，承包单位是工程项目形成工程实体的直接生产者，因此其自身的质量控制对于工程项目 

质量的形成具有最重要的作用。加强承包单位的自身的质量控制，主要应建立健全施工企业的质量 
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保证与管理体系。控制中重点应放在 下几个方面： 

1)在落实人员岗位质量责任制的基础上，加强对施工人员的动态管理，把握人员进场的考核、 

使用中的监督与评定等。 

2)通过严格、科学的试验和检查以及自身的施工经验来保证原材料、构配件的质量 

3)积极开发和推广有利于工程质量的新技术、新材料、新设备和新工艺，对那些工程量大、技 

术含量高、质量要求严的分部分项工程，应集中力组织技术公关，努力把质量上的可靠性、技术上的 

先进性合理的融合在一起 

4)采用“分级控制，分层管理”的模式。在公司总部设置质量保证部，负责工程质量总策划、工 

程创优计划的指定，最大限度的为项目部提供技术支持和管理支持；项 目部负责创优计划的实麓， 

确保分项工程优良率，实施对分承包方的管理、过程质量控制，并及时向总部反馈质量信息；分承包 

方负责工程的施工，严格按项目部的要求进行操作，干好每一道工序 ，以保证分项工程质量。 

此外，为了充分调动承包单位自身进行质量控制，提高工程项目质量的积极性、主动性，将工程 

质量目标同承包企业的利益紧密挂钩，实施“按质论价”、“优质优价”是非常必要的 因此，建设单位 

在与承包单位签订工程承包合同时应明确达到或超过质量目标时给予承包企业的的奖励和价格补 

偿，以及达不到质量目标时应处以的罚款 而且无论是奖励、补偿或罚款均应该在量上达到一定的 

程度，以便能够真正起到对承包企业的激励作用。 

3．2 建设单位通过监理单位对工程项且进行的质量控制 

建设单位对工程项目进行的质量控制，对于准确实现工程项目的功能和使用价值质量、实体质 

量具有重要作用 随着社会经济的发展，工程项目管理中的科学性、复杂性、风险性越来越强，建设 

单位将对工程项目的控制与管理委托给专业化、社会化的监理单位进行已经成为必然。 

建设工程监理的质量控制目的在于保证工程项目能够按照工程合同规定的质量要求达到业主 

的建设意图，取得良好的投资效益。应当注意的是，工程监理的质量控制不能仅仅满足于通俗意义 

上的旁站监督，而应进行全方位的质量监督管理，贯穿于施工准备、施工、竣工验收阶段。监理工程 

师应练合运用审核有关的文件、报表，现场质量监督与检查，现场质量的检验，利用指令控制权、支 

付控制权，规定质量监控工作程序等方法或手段进行质量控制。质量控制的主要工作内容应包括： 

审查施工单位编制的施工组织设计；组织设计交底与图纸会审；审查分部分项工程的麓工准备情 

况；检查原材料、构配件、设备的规格和质量 ；检查施工技术措施和安全防护措施的落实情况；协商、 

控制工程设计变更，检查工程进度和施工质量；验收分部分项工程质量；督促整理技术档案资料；督 

促履行承包合同{组织工程竣工验收等。 

0．3 政府监督机构的质量控制 

政府监督机构的质量控制是按照城镇或专业部门建立有权威的工程质量监督机构，根据有关 

法规和技术标准，对本地区(本部门)的工程质量进行监督。其目的在于维护社会公共利益，保证技 

术法规和标准的贯彻执行。 

目前，我国建筑工程质量事故仍然较多，政府监督机构对于工程质量的监督管理应予以加强而 

非削弱。政府监督机构应按照有关规定认真负责的履行 自身的职责，不应流于形式．更不应为了经 

济利益等各种原因而放松监督或故意失职。为了能够充分发挥质量监督机构的作用，可以改变目前 

由建设单位按照规定向质量监督机构交纳监督费的做法，相应地变为由政府从建设单位税收中划 

拨监督费用，以期维护工程质量监督机构的独立性和权威性 

4 竣工验收阶段的质量控制 

工程项目竣工验收阶段，就是对项目施工阶段的质量进行试车运转、检查评定，考核质量目标 

是否符合设计阶段的质量要求。这一阶段是工程项 目由建设转入使用或投产的标志，是对工程质量 
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进行检验的必要环节，是保证合同任务全面完成 提高工程质量水平的最后把关。做好竣工验收工 

作，对于全面确保工程质量具有重要意义。加强竣工验收阶段的质量控制，主要是要严格执行竣工 

验收翩度和验收程序。主管部门应加大力度，纠正和查处项目法人将未竣工验收或竣工验收不合格 

工程交付使用的违法行为，通过层层验收把关，确保工程建设质量的全面落实。 

5 使用阶段的质量维修保障 

任何商品都有售后服务，建筑物也不应倒外 在工程项目竣工验收交付使用后，在规定的保修 

期限内，因勘察设计、拖工、材料等原因造成的质量缺陷，应由施工单位负责维修，由责任单位负责 

承担维修费用。工程质量得到正当的保修，对于促进承包单位加强工程质量管理具有积极作用。 

此外，一些发达国家推行强制工程保险制度的做法也是值得我们仿效的。这些国家法律规定， 

工程竣工后，施工承包单位应当在较长时间内负责保持项目质量要求。但由于质量责任期较长t一 

旦工程出现较大质量问题，承包单位经济负担很重，业主也不能及时得到补偿。而如果采取强制工 

程保险制度，承包单位必须向保险公司进行工程投保，保险费率根据建筑物的风险程度、承包单位 

的信誉、质量检查的深度等综合考虑。工程交付使用后，第1年内发生质量问题，由承包单位负责维 

修并承担维修费用，其它年份发生质量问题，由承包单位负责维修，保险公司承担维偌费用。 

实行强制工程保险制度，保险公司将积极协助监督承包单位进行全面质量控翩，以保证工程质 

量不出问题 ，保险公司就可以不承担或少承担维修费用。而承包单位为了提高企业信誉、承接更多 

的工程及争取保险费的优惠，必然加强自身的质量意识和质量管理，想方设法提高工程建设的质量 

水平。只有这样，承包单位才会赢得良好的社会形象，在激烈的市场竞争中维持生存，寻求发展。因 

此．工程保险制度的推行，迫使各个方面为了维护自身的利益积极参与工程质量的监督控制，客观 

上最大限度地保护了国家和使用者的合法权益，有利的促进了工程建设质量的良性循环。 

6 结束语 

工程质量问题关系到国家的根本利益及人民群众的生命财产安全，我们应该学习借鉴发达国 

家成功的管理经验，在工程建设的每个阶段把好质量关， 制度上，组织上、人员上加强管理，健全 

适合我国国情的工程质量监督管理体系。消除工程质量隐患。 
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Real Estate Appraisal Enterprises to be Standardised 

第 23 

XIAO Yan， YAN Zhe 

(Fav~ty of Construction Management＆Real Estate，Chongqing University B，Chongqing 400045．China) 

Abstract：Although it is not long since the Chinese real estate appraisal agencies appeared in China， 

they have been developing quickly．W ith the increase of real estate appraisal portfolio，the number of 

teaJ estate appraisal agencies in the market aLso increases．However．because of the loose management 

in this field，there are many operation that are not standard and not allowed by the operating rules
． 

This paper tackles this problem on the basis of the special relationship between resl estate appraisal a． 

gencies and banks，analyzes the present situation in this fidd in detail and puts forward the strategies 

accordingly． 

Keywords：real estate appraisal；real estate appraisal agency；standardization of the industry 
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Abstract：Based on summing up the practice of the capital construction in China and through using the 

advanced experience of the construction management in the developed countries f0r refer nce
． a new  

concept and corresponding measures have been presented in this paper
． Due to various problems now 

in the quality management in China，these suggestions aim at strengthening the quality supervision 

and quality control in the whole course 0f the capitaI construction． 

Kaywords：quality contrd；whole course；capjtal construction program 

http://www.cqvip.com

