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基于层次分析法的建筑企业竞争力评价研究 
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摘要：随着我国市场经济体制的逐步确立，建筑企业之间的竞争也 日趋激烈。如何合理地评价建筑企业 

竞争力，以便为企业制定竞争战略提供 可靠的依据 ，成为一个值得 关注的问题。文中建立 了建筑企业竞 

争力评价的多指标体 系和综舍指标，采用层次分析法计算指标权 重，提 出了建筑企业竞争力评价方法。 

以我国上市建筑企业做为研究对象，采用该方法进行了实证分析 。研 究表 明，该方法可以有效评价建筑 

企业竞争力，通过对企业竞争力影响 因素分析，能够确定建筑企业竞争策略。 
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Competitive Performance of Construction 

Companies Based on Analytic Hierarch Process 

DENG Rong—hui，XIA Qing—dong 

(School of Architecture and Environment Engineering，Shenzhen Polytechnic，Shenzhen 518055，P．R．China) 

Abstract：Competition among construction companies becomes drastic while market economy is gradually established in 

China．It is a problem of concem that how to rationally evaluate the competitive ability of construction companies in order 

to plan the competitive strategy for companies．The multi index system and comprehensive index are proposed in this pa- 

per and Analytic Hierarch Process(AHP)is印plied to calculate the weights of multi index．The evaluation model of 

competitive performance of construction companies is presented based on AHP，An example for the evaluation model is 

given．The results demonstrate that the model can be used to efficiently evaluate the competitive perform ance of construe- 

tion companies．The competitive strategy can be suggested through analyzing some factors influencing the competitive per- 

formance of construction companies． 
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随着我国市场经济体制的逐步确立，建筑企业之 

间的竞争也日趋激烈。竞争力强的企业表现为市场占 

有率高，财务状况良好，技术先进，管理方式科学，员工 

素质较高。企业健康成长和不断壮大，能够可持续发 

展。如何合理地评价建筑企业竞争力，以便为企业制 

定竞争战略提供可靠的依据，成为一个值得关注的问 

题。目前，关于建筑企业竞争力评价方法分为定性和 

定量研究。定性研究的主要内容是建筑行业或国家之 

间与竞争力有关的因素和竞争策略  ̈]。定量研究主 

要是建立竞争力评价指标体系，通过计算综合指标来 

评价建筑企业竞争力 J。但是，在定量研究中没有 

根据竞争力评价结果明确提出相应的竞争策略。 

从我国上市建筑企业中采集样本数据，建立建筑 

企业竞争力评价的多指标体系，并定义了竞争力评价 

综合指标，采用层次分析法L7 计算指标权重，提出了 

建筑企业竞争力评价方法。通过企业竞争力评价，可 

以使企业充分认识到自己的竞争优势和劣势。并通过 

对影响建筑企业竞争力的因素进行分析，使企业知道 

如何改善可以有效增强竞争力，从而制定相应的竞争 

策略。 

1 建筑企业竞争力评价指标体系和评价方法 

影响建筑企业竞争力的指标和数据很多，为了客 

观、科学地评价企业竞争力，需要从众多的数据中选择 
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有代表性的指标建立指标体系。所建立的指标体系不 

仅要能够综合反映企业竞争力，而且指标数据比较容 

易获取，同时在竞争对手之间能够进行直接对比。 

1．1 指标数据的获取 

为了对建筑企业竞争力进行有效的评价，需要获 

得全面、准确的数据。获取数据的渠道有以下几种：对 

建筑企业进行调研和相关资料收集；上市公司的年报； 

政府部门的统计资料。由于调研方面的困难，而上市 

公司年报披露了公开信息，根据上海证券交易所和深 

圳证券交易所2004年年报，从25家建筑业上市公司 

中选择 5家获取数据。 

1．2 指标体系的确定 

财务指标、股东和员工数据、会计报表数据等。会计数 

据有主营业务收入、利润总额、净利润、总资产、股东权 

益、现金流量净额等。财务指标包括每股收益、净资产 

受益率、每股的净现金流量净额、每股净资产等。股东 

和员工数据有股东基本情况数据、员工结构、员工受教 

育等。会计报表数据有资产负债 、利润分配、现金流量 

等。通过分析和归纳，本文采用业务市场、资金使用能 

力、技术创新能力、管理能力、人力资本等五个方面来 

综合表示这些数据。这五个方面能够从总体反映企业 

竞争力的强弱，因而，将它们作为建筑企业竞争力评价 

指标体系的一级指标。对应于每个一级指标，从年报 

数据中选择了13项有代表性的数据作为二级指标。 

2004年上市建筑企业年报数据主要有会计数据、 所建立的建筑企业竞争力评价的指标体系见表1。 

表 1 建筑企业竞争力评价的指标体系 

1．3 建筑企业竞争力评价方法 

目前，企业竞争力评价方法很多，代表性的有：因 

素分析法、对比差距法、内涵分析法、模糊综合评价法、 

灰色多层次评价法、综合指数评价法等 。文献[5] 

借鉴了瑞士洛桑国际管理发展学院(IMD)在《世界竞 

争力年鉴》中采用的方法，提出了固定权重排序法进 

行大型建筑企业竞争力评价研究。文献[6]采用模糊 

综合评价法对大型承包商国际竞争力进行评价。 

由于本文所建立的建筑企业竞争力评价指标体系 

是一个多指标体系，同时建筑企业竞争力具有多层次 

和系统性，因此，采用综合指标体系评价法来评价建筑 

企业竞争力。用综合指标(CICC)表示建筑企业竞争 

力的强弱。定义综合指标为二级指标的加权和，计算 

公式如下： 

CICC=∑ (1) 
i=l 

其中： i为二级指标权重。 为经过归一化处理后的 

二级指标值，采用公式(2)计算。综合指标数值大表 

示建筑企业竞争力强，反之，表示竞争力弱。从公式 

(1)可以看出，综合指标值的大小由二级指标值和二 

级指标权重决定。对几个建筑企业进行竞争力评价 

时，二级指标值相对比较大的值，综合指标值会较大。 

通过对专家进行问卷调查，按照九标度法，得到各级指 

标的相对重要度值，然后用层次分析法计算出各级指 

标权重。每个二级指标权重可以反映出它在综合指标 

中的重要程度。因此，通过公式(1)计算出的综合指 

标值能反映出二级指标值的相对大小和相对重要程 

度，能够综合体现建筑企业竞争力的强弱。当二级指 

标样本数据和权重确定后，通过公式(1)能够进行建 

筑企业竞争力的影响因素分析，从而进一步为建筑企 

业提供竞争策略。 

1．4 归一化处理 

由于建立的指标体系中各个指标的含义和单位不 

同，因此各个指标数值可能相差很大，在利用公式(1) 

计算综合指标时，有些重要指标由于数值太小可能在 

综合指标中所占比例很小，造成综合指标值失真。因 

此，在利用公式(1)计算之前，需要对指标数据进行归 
一 化处理。计算公式如下： 
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=  (2) = — () 
||lax rain 

其中：置 表示二级指标值， 表示二级指标的最小 

值， 表示二级指标的最大值。这样，变换后的指标 

值 位于Eo，1]区间。 

2 指标权重的确定方法 

指标权重的确定方法有德尔菲法，熵值法，两两比 

较法，层次分析法等。文献[5]采用iMD确定权重的 

方法，在《世界竞争力年鉴》中IMD将所有硬指标的权 

重都为1，软指标权重按软指标权重总和占总权重的 

比例为1／3来确定。尽管这一方法简单易行，但是确 

定的权重具有随意性。层次分析法 是一种定性与 

定量相结合的系统分析方法，通过两两比较的方式判 

断各指标的相对重要性，构造判断矩阵，然后求解矩阵 

的特征向量来确定各指标权重。采用层次分析法确定 

指标权重，步骤如下： 

1)将评价体系中的各个指标按其属性分为若干 

组。建立递阶层次结构，表明各层次之间的关系。 

2)将上一层次的某一元素作为判断准则，由专家 

对下一层元素按九标度法两两比较建立判断矩阵A。 

3)求解判断矩阵的最大特征根 A ，将最大特征 

根对应的特征向量 采用方根法进行归一化处理，得 

到同一层此相应元素对于上一层次某一元素相对重要 

性排序权值。 

4)对判断矩阵进行一致性和随机性检验，一致性 

 ̂ 一 n 

检验指标为 c．，_，c．，．： ，几表示判断矩阵的 
儿 一 上 

，1 ， 

阶数，平均随机一致性指标为兄．，_，如果c． ．= ÷ 
n ．』． 

<0．1时，判断矩阵具有满意的一致性，否则，表示检 

验不能通过，要调整判断矩阵的元素值，再按上述步骤 

进行计算。 

3 实例分析 

以我国上市建筑企业为例，采用前述方法分别进 

行竞争力评价、竞争力影响因素分析和提出竞争策略 

等方面的研究。 

3．1 上市建筑企业竞争力评价 

对表 1的一级指标和二级指标，采用层次分析法 

确定相应的权重。采用德尔菲法对有关专家进行问卷 

调查，发出50份，回收有效问卷23份。一级指标以建 

筑企业竞争力综合指标为准则，两两对比按照九标度 

法建立判断矩阵如表2所示。 

表 2 一级指标的判断矩阵 

综合指标业务市场甭鑫鸶 管理能力人力资本 权重 

求解表2的判断矩阵可以得到最大特征根A = 

5．163，最大特征根对应的特征向量为 (权重)如表2 

所示。一致性检验指标c．，．： ：0．041，C． 

． ： ：0．037<0．1，说明该判断矩阵具有满意 

的一致性。 

二级指标以一级指标为准则共建立 5个判断矩 

阵。计算步骤同上，由于篇幅的关系，计算过程省略。 
一 级、二级指标权值如表3所示。 

表3 样本数值、指标权值和综合指标 

资料来源：上海证券交易所(www．sse．corn．cn)和 深圳证券交易所(www．szse．cn) 市公司年报。 
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5家上市建筑企业的采样数据如表3所示。采用 

公式(2)对表3的数据进行归一化处理，然后按公式 

(1)计算各企业的综合指标，根据综合指标得分高低， 

对各企业竞争力进行排名，结果如表3所示。 

从表3可以看出，所建立的指标体系反映了5家 

上市建筑企业竞争力的主要方面。上海建工由于在主 

营业务市场、近三年主营业务收入平均增长率、净资产 

等几项指标中数据值都较大，同时这些指标的权重相 

对较大，因此综合指标达到0．761，比其他四家企业值 

大很多，说明该企业竞争力最蛆。葛洲坝和浦东建设 

的综合指标值很接近，比北京城建、深天健的值大，说 

明这两家企业竞争力较强。尽管浦东建设主营业务收 

入在5家企业中最小，但是，该企业的近三年主营业务 

收入平均增长率、净资产受益率等指标值较大，使得综 

合指标计算值达到0．333，排名第3，说明该企业竞争 

力较强。北京城建和深天健的主营业务市场、近三年 

主营业务收入平均增长率、净利润、近三年利润总额平 

均增长率、净资产等指标值都比较小，而这些指标的权 

重相对比较大，因此，排在最后两位 ，说明这两家企业 

竞争力比较弱。综上所述，综合指标值的大小反映了 

二级指标值的相对大小和相对重要程度，通过综合指 

标数值大小对上市企业进行排序，能反映出建筑企业 

竞争力的强弱。 

3．2 建筑企业竞争力的影响因素分析和相应的竞争 

策略 

下面通过计算综合指标值对建筑企业竞争力的影 

响因素进行分析 选择葛洲坝作为考察对象。其它指 

标不变，只变化 1个二级指标，二级指标变化与综合指 

标对应的关系，如图1所示，其中横坐标表示二级指标 

变化的百分比，纵坐标表示综合指标。 

t髓 【k务收 入 
卜许、l 打收八增K率 

冲利润 
利il_叮总黼、卜均 K 

谢t 
订t磷J 收牖书 

均拉术娃斋 胜 

㈣定 ， 。增k牢 
功 I ， 

总资t 转牢 
流动资产 转 

j 术凡f i比例 

』 比姓 一⋯ 

-̈崩揣 L ⋯ 
图 1 葛洲坝企业竞争力影响因素 

从图1中可以看出，每一个二级指标对综合指标 

影响程度不同。对于葛洲坝来说，净资产对综合指标 

影响最大，人均技术装备影响次之，其他因素影响很 

小。因此，该企业的竞争策略为提高净资产和人均技 

术装备。将净资产和人均技术装备同时提高 10％时， 

该企业的综合指标值为0．375，比原值 0．343提高了 

9．33％，提高幅度较大。如果将所有指标均同时提高 

10％时，该企业的综合指标值为0．388，比原值0．343 

提高了13．12％。可见，同时将十三项指标提高 10％ 

与将净资产和人均技术装备两项指标提高10％相比， 

综合指标只提高了3．79％，提高并不显著。因此，对 

葛洲坝来说采用提高净资产和人均技术装备两项指标 

的竞争策略是正确的，能够有效加强企业竞争力。 

4 结论 

1)基于层次分析法计算指标权重，采用多指标体 

系和综合指标建立的评价方法能够有效评价建筑企业 

竞争力。 

2)综合指标值的大小反映了二级指标值的相对 

大小和相对重要程度。通过综合指标数值大小进行排 

序，反映了上市建筑企业的竞争力强弱．．通过企业竞 

争力评价，可以使企业认识到哪些方面比对手具有竞 

争优势，哪些方面存在不足。 

3)根据建筑企业竞争力影响因素的分析结果可 

以看出，每一个二级指标对综合指标影响程度不同，企 

业通过提高影响程度高的二级指标可以有效增强竞争 

力，并提出相应的竞争策略。所采用的竞争策略能有 

效增加综合指标值，增强建筑企业竞争力，使企业可持 

续发展。 
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